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กิจกรรมและ

ภารกิจ 

ร,อยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/

ข้ันตอนการ

ให,บริการ 

ช>องทางการ

ให,บริการ 

เจ,าหน,าท่ี/

บุคลากร

ให,บริการ 

สถานท่ีและส่ิง

อำนวยความ

สะดวก 

ผลการ

ปฏิบัติงาน 

รวม 

๑.งานบริการ

สวัสดิการเงิน

อุดหนุนเพ่ือการ

เล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

๙๕.๐๔ ๙๕.๐๐ ๙๕.๒๓ ๙๕.๘๘ ๙๔.๘๔ ๙๕.๒๐ 

๒.งานบริการ

สวัสดิการเบ้ียยัง

ชีพผู,สูงอายุ 

๙๔.๗๒ ๙๔.๖๐ ๙๕.๖๗ ๙๖.๘๐ ๙๖.๔๕ ๙๕.๖๕ 

 ๓.งานให,บริการ

ด,านจัดเก็บภาษี

ท่ีดินและส่ิงปลูก

สร,าง 

๙๕.๔๘ ๙๔.๖๕ ๙๔.๗๐ ๙๗.๐๘ ๙๖.๐๐ ๙๕.๕๘ 

๔.งานให,บริการ

ด,านการซ>อม

ไฟฟ]าสาธารณะ 

๙๕.๘๕ ๙๕.๖๐ ๙๖.๐๓ ๙๖.๒๐ ๙๖.๓๐ ๙๖.๐๐ 

รวม ๙๕.๒๗ ๙๔.๙๖ ๙๕.๔๑ ๙๖.๔๙ ๙๕.๙๐ ๙๕.๖๑ 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต>อการให,บริการขององค̀การบริหารส>วนตำบลเมืองหมี อำเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ทำให,เห็นศักยภาพและความสามารถในการให,บริการแก>ผู,รับบริการ และจะเปbนข,อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพการให,บริการอย>างต>อเน่ือง 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต>อการให,บริการขององค̀การบริหารส>วนตำบลเมืองหมี พบว>างาน 

บริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู,สูงอายุ งานให,บริการด,านจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร,าง งานให,บริการด,านการ

ซ>อมแซมไฟฟ]าสาธารณะมีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต>อการให,บริการขององค̀การบริหารส>วนตำบลเมืองหมี ใน

ด,านช>องทางการให,บริการ เปbนลำดับสุดท,าย 

 

 

           คณะผู,จัดทำ 

        องค̀การบริหารส>วนตำบลเมืองหมี 


